INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

PILOT-PRZEWODNIK

W trakcie kazdej wycieczki opiekuje sie Panstwem pilot-przewodnik, ktérego zadaniem jest takze realizacja programu wycieczki. W niektorych miejscowo$ciach i obiektach obligatoryjne jest wynajecie przewodnika lokalnego,
co jest dodatkowo platne. Pilotom-przewodnikom prosimy na biezaco (réwniez w formie pisemnej) zgtasza¢ wszelkie reklamacje dotyczace realizacji programu i jako$ci $wiadczen. Pilot- -przewodnik moze zmienia¢ kolejnos¢
realizacji programu.

WYZYWIENIE

Sniadania: zazwyczaj podawane sa w skromnej formie ,kontynentalnej*, za wyjatkiem niektdrych hoteli, w kiérych podawane sa w formie bufetu. Sniadanie kontynentalne to skromny positek skiadajacy sie przewaznie z
pieczywa, dzemu oraz kawy lub herbaty. W niektorych obiektach $niadanie jest wzbogacone o wedling, ser. Kolacje, obiadokolacje to ciepte positki sktadajace sig z 2-3 dan, podawane w oparciu o kuchnig danego kraju, napoje
ptatne dodatkowo. Positki moga by¢ organizowane w restauracjach hotelowych, badZ w restauracjach (réwniez samoobstugowych) w miescie. Przy imprezach samolotowych, w przypadku poznego przyjazdu do hotelu w 1.
dniu mozliwa kolacja na zimno lub w zamian za kolacjg lunch w ostatnim dniu.

POKOJE

Opis ,pokoje 2- lub 3-osobowe" oznacza, ze gdy zostang zgtoszone 2. osoby — zamieszkaja w pokoju 2-osobowym. W pokojach 3-osobowych moga by¢ zakwaterowane rodziny, znajomi podrézujacy w 3 osoby lub 3
pojedyncze osoby podrézujace indywidualnie. Osoba podrézujaca indywidualnie moze by¢ zakwaterowana z inna 0sobg tej samej pici w pokoju 2- lub 3-osobowym bez konieczno$ci doptaty do pok. 1-0s. Jezeli nie bedzie
innej osoby chetnej na dokwaterowanie, zapewniamy pokoj 1-0s. bez koniecznosci uiszczenia doptaty do pok. 1-0s. (tylko w przypadku imprez autokarowych). Doptate za pokj 1-osobowy pobieramy wtedy, gdy osoba
podpisujac umowe decyduje sie na taki pokoj. W przypadku zgtoszenia 2. 0sdb, a nastepnie rezygnacii 1. osoby, jezeli nie ma innej osoby pojedynczej na dokwaterowanie, konieczna jest doptata do pok. 1-0s. W niektorych
hotelach zamiast pokoi 3-0s. sq mozliwe tylko pokoje 2-0s. z dostawka. Zazwyczaj doba hotelowa zaczyna sie 0 godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

ZBIORKA

Prosimy o przestrzeganie podanych w katalogu lub na stronie internetowej godzin i miejsca zbiérek (przy imprezach autokarowych 15 min. przed godzing wyjazdu, przy imprezach samolotowych 2 godz. przed wylotem).
AUTOKARY

Wszystkie trasy obstuguja komfortowe autokary, wyposazone w klimatyzacje, barek z cieptymi napojami (ptatne u kierowcy), video lub DVD, przewaznie WC. Postoje podczas podrézy ustala pilot co 3-4 godziny. Szczegotowe
informacje dotyczace wyposazenia, marki i nr rej. autokaru mozna uzyska¢ w biurze na 3 dni przed wyjazdem. Miejsce w autokarze jest uzaleznione od terminu podpisania umowy i numeru rezerwacji, ktory jest narzucany
komputerowo. Przydziela je pilot w miejscu rozpoczecia imprezy. Jezeli impreza zostanie anulowana, a Klient wybierze inng impreze, w ktorej chciatby bra¢ udziat, wowczas zostaje przeniesiony z tym numerem rezerwacji.
Zasada ta nie jest stosowana, jezeli na imprezie, na ktora Klient zostaje przenoszony jest wolnych 5 ostatnich miejsc.

PRZELOTY

Catering. LOT: istnieje mozliwo$¢ zaméwienia przekasek, positku, napojow za dodatkowa odptatno$cia. Na pokfadzie samolotéw ,tanich linii* nie ma cateringu. Przewaznie na pokfadzie samolotu mozna naby¢ za dodatkowa
odpfatnoscia kanapki, napoje. Prosimy o zapoznanie sig z Ogdlnymi Zasadami Przewozu linii lotniczych realizujacych dany przelot. Te informacje mozna uzyskac¢ réwniez w naszym biurze. Bagaz. Cena obejmuije tylko maly
bagaz podreczny. Koszt bagazu dodatkowego jest uzalezniony od rozmiaru. Istnieje mozliwo$¢ wyboru wielkosci bagazu i od tego wyboru uzalezniona jest wysoko$¢ doptaty za bagaz. Cena ustalana jest przez przewoznika i
moze w kazdej chwili ulec zmianie. Na naszej stronie internetowej www.sol-tours.pl podajemy aktualne ceny za bagaz. Limit bagazu jest rézny u kazdego przewoznika. LOT: bagaz podreczny 1 sztuka do 8 kg o maks.
wymiarach 55x40x23 cm. WIZZAIR: W ramach ceny podstawowej pasazer moze wnie$¢ na pokfad tylko 1 maly bagaz podreczny do 10 kg o wymiarach nieprzekraczajacych 40x30x20 cm, ktory nalezy umiesci¢ pod fotelem
przed soba. Dodatkowo mozna wykupi¢ bagaz rejestrowany do 10 kg, do 20 kg lub do 32 kg, w kazdym przypadku o wymiarach nieprzekraczajacych 171x149x119 cm. Mozna tez wykupic¢ ustuge WIZZ Priority, ktora umozliwia
zabranie na pokfad rowniez duzego bagazu podrecznego do 10 kg o wymiarach nieprzekraczajacych 55x40x23 cm oraz pierwszenstwo wejscia na pokfad.

RYANAIR: W ramach ceny podstawowej pasazer moze wnie$¢ na pokfad tylko 1 maty bagaz podreczny o wymiarach nieprzekraczajacych 40x20x25 cm, ktory nalezy umiescic¢ pod fotelem przed soba. Dodatkowo mozna
wykupi¢ bagaz rejestrowany do 10 kg o wymiarach 55/40/20 cm lub do 20 kg,0 wymiarach nieprzekraczajacych 80x120x120 cm. Mozna tez wykupi¢ ustuge priorytetowego boardingu, ktéra umozliwia zabranie na poktad
réwniez duzego bagazu podrecznego do 10 kg o wymiarach nieprzekraczajacych 55x40x20 cm oraz pierwszenstwo wejécia na poktad. Zgtoszenie checi wykupienia dodatkowego bagazu nalezy zgtasza¢ w terminie do 5 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Zgtoszenie w pozniejszym terminie moze spowodowac, ze wykup bagazu bedzie niemozliwy. Koszt wykupienia bagazu na lotnisku, przy odprawie jest znacznie wyzszy od podanego w ofercie.
Dokfadne informacje o przedmiotach niedozwolonych w bagazu podrecznym i gtownym dostepne sq w biurze i na stronach internetowych poszczegolnych linii lotniczych. Przy podrozy 2 lub wiecej 0sob nie mozna taczy¢
bagazu. Nadbagaz jest dodatkowo ptatny na lotnisku wg taryf obowiazujacych u danego przewoznika. Reklamacije dotyczace przedmiotéw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy ztozy¢ pisemnie w
ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginigcia przedmiotow w ciagu 21 dni, w przedstawicielstwie linii lotniczych. Sytuacje takie podlegaja warunkom z Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z
pdzniejszymi zmianami i aneksami. Odprawa pasazeréw. Odprawa rozpoczyna sig 2 godziny przed planowanym wylotem i koficzy sig zazwyczaj 60 minut przed wylotem. Dokumenty uprawniajace do przelotu bedzie posiadat
pilot-przewodnik, ktéry spotka sig z Paristwem na lotnisku lub juz na zbiérce na transfer w Krakowie. W niektérych terminach moze zdarzy¢ sie, ze pilot bedzie na Paristwa oczekiwat na lotnisku docelowym. Wéwczas na
lotnisku w Polsce zaopiekuje sig Pafistwem pracownik biura lub trzeba bedzie odprawi¢ sig samodzielnie. Godziny wylotéw. W przypadku zmiany rozktadu lotow, poinformujemy Paristwa o ewentualnej nowej godzinie
wylotu/przylotu. Mozna takze sprawdzi¢ poprawng godzing wylotu/przylotu dzwoniac do nas na 3-7 dni przed wylotem. Moga sig zdarzy¢ opdznienia wylotow, wynikajace z warunkéw atmosferycznych lub innych zaktocen, na
ktore Biuro nie ma wptywu np. strajki, awarie techniczne itp. Przedstawiciele naszego biura zawsze w takich sytuacjach bedq sig starali Paristwu pomadc. Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazerow uregulowane s w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11.02.2004. Imiona, Nazwiska. Przy spisywaniu umowy wymagane jest podanie, i pozniejsze sprawdzenie na umowie/potwierdzeniu, dokfadnych danych
(imie, nazwisko), takich jakie widnieja w dokumencie podrdzy (paszporcie lub dowodzie osobistym). Podanie btednych danych moze spowodowa¢ odméwienie odprawy lotniczej przez linie lotnicze lub konieczno$¢ dopfaty za
zmiang danych. Klienci podrézujacy liniami lotniczymi RYANAIR oraz WIZZAIR najp6zniej na 7 dni przed odlotem muszq podaé nastepujace dane w formie pisemnej: obywatelstwo, nazwa dokumentu na podstawie, ktérego
beda podrézowali (paszport lub dowod osobisty), numer dokumentu, data waznosci dokumentu, data wydania dokumentu oraz organ wydajacy dokument. Dane te sa konieczne do odprawy. Niedostarczenie danych lub
podanie btednych danych bedzie skutkowa¢ odprawa na lotnisku w dniu wylotu, za dodatkowq odptatno$cia, ktéra ponosi Uczestnik.

CZAS TRWANIA IMPREZY — ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy ilo$¢ dni od dnia wyjazdu do dnia przyjazdu. Dlugo$¢ wycieczki nie zawsze pokrywa sig z iloscig noclegow.

SKEADKA NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY

Zgodnie z ustawa z dnia 22 lipca 2016, wprowadzona zostafa obligatoryjna skfadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG), ktdra zostata uwzgledniona w cenach.

DOPLATY NA MIEJSCU

Cena obejmuje $wiadczenia, ktdre sa okreslone w pozycji “cena obejmuje”. Na miejscu pokrywaja Paristwo koszty zwiazane z realizacja programu: transfery, bilety wstepu, bilety komunikacji miejskiej, obligatoryjni
przewodnicy, city tax, ewentualnie stuchawki, optaty rezerwacyjne oraz inne obligatoryjne optaty. Koszt ten zalezny jest od ilosci uczestnikow i zostat obliczony dla grup min. 30 os. przy wycieczkach samolotowych oraz 45 os.
przy wycieczkach autokarowych. Przy mniejszej ilosci 0s6b w grupie koszty mogq ulec zwigkszeniu, co nie stanowi zmiany warunkéw umowy. Opfaty, ktdre dotyczq cafej grupy np. transfery, przewodnicy miejscy, czy wjazdy do
miast oraz opfaty hotelowe city tax, ewentualnie stuchawki, optaty rezerwacyjne — sg obligatoryjne, ptatne gotowka pilotowi. Natomiast istnieje mozliwo$¢ rezygnacii ze zwiedzania poszczegolnych obiektow po uprzednim
poinformowaniu o tym pilota i wéwczas zostana Panstwo zwolnieni z optaty za bilet wstepu do danego obiektu, o ile obiekt nie wymaga wczesniejszej rezerwacii i optaty. W wielu miastach wprowadzono podatek — optate
hotelowa city tax w wysoko$ci 1-6 EURO/nocleg/os., ptatny przez kazdego z Uczestnikow indywidualnie w recepciji hotelu.

DOKUMENTY

Obywatele Rzeczypospolitej Polskiej — zaréwno dorosli jak i matoletni — od 01.05.2004 moga przekraczac¢ granice panstw UE nie tylko na podstawie paszportu, ale rowniez na podstawie dowodu osobistego. Rowniez wjazd do
Szwajcarii mozliwy jest na podstawie paszportu lub dowodu osobistego. Jednoczesnie wyjasniamy, iz matoletni mogq przekraczac granice panstw Unii Europejskiej na podstawie wtasnego paszportu lub wiasnego dowodu
osobistego. Przekraczanie granic Schengen celem wjazdu do innych panstw Unii Europejskiej (nie bedacych cztonkami Schengen) przez obywateli panstw trzecich zamieszkatych na state w Polsce w dalszym ciagu odbywa sig
na podstawie waznego paszportu i wizy, jezeli jest wymagana. Przekraczanie granicy do krajow nie nalezacych do UE odbywa sig na podstawie paszportow z datq waznosci min. 6 miesiecy i do niektorych krajow wiz
wjazdowych o czym informujemy w ofercie imprezy.

UBEZPIECZENIE

Uczestnicy sq ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Jest to ubezpieczenie BEZPIECZNE PODROZF obejmujace choroby przewlekte. W razie potrzeby Uczestnik powinien zawrzeé dodatkowe ubezpieczenie wg
potrzeby. Szczegolinie polecamy dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy. Ogolne Warunki Ubezpieczenia, z ktorymi Uczestnicy sq zobowigzani zapozna¢ sig, sa dostepne w biurze sprzedajacym oferte oraz na
naszej stronie internetowej www.sol-tours.pl. W przypadku jezeli klient sam pokrywa niewielkie koszty, po wezesniejszym zgtoszeniu w SIGNAL IDUNA, wszystkie wydatki powinny by¢ udokumentowane rachunkami, gdyz na
tej podstawie bedzie mozliwy zwrot poniesionych kosztow przez SIGNAL IDUNA po powrocie do Polski. Procedura zwiazana z wyptacaniem poniesionych kosztow lub odszkodowan winna by¢ zatatwiana bezpo$rednio z Signal
Iduna Polska. Zalecamy dodatkowo wyrobienie karty EKUZ (Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego) przy wyjazdach do krajow Unii Europejskiej, ktora czesto usprawnia korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych w krajach
UE. Informacje dostepne w internecie na stronie www.nfz.gov.pl/ekuz BEZPIECZE;STWO Aktualne informacje dotyczace bezpieczenstwa w poszczegolnych krajach znajdg Panstwo na stronie www.msz.gov.pl a ostrzezenia dla
podrézujacych http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/.

CENY IMPREZ

Uwaga: ceny podano w ztotych, zawieraja VAT. Ceny skalkulowano w oparciu o kurs sprzedazy dewiz NBP z dnia 25.10.2024 r.



